Erro no PJe: "Usuario Sem Localiza¢ao"
Guia de Solucao Rapida para Peritos e Assistentes Técnicos

Baseado nas diretrizes do Perito Agenor Zaparoli (Pericia Judicial)
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(&  https://pje.tribunal.jus.br/logir —

PJ e Electronic Judicial Process " 0 Blo queio Inesperado

Login Vocé comprou o token, instalou
o software e foi nomeado. Mas,
ao tentar o primeiro acesso aos
autos, o sistema bloqueou sua
entrada.

Usuéario (CPF)

ERRO

Usuario nao possui localizagao

Nao entre em panico. Este é

Suporto snprrts

Reguisitos técnicos - QUMS um erro comum de cadastro,

Regulaw gl 0o t&cmico

especialmente no TUIMG, e
tem solugao definida.
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Checklist de Pre-Requisitos

{2 Hardware Conectado?
O token/pen drive esta inserido corretamente na porta USB?

Software Rodando?

& @ O ‘PJe Office’ esta instalado e ativo? (Verifique o icone proximo ao
relégio do sistema).

Antivirus?

O antivirus blogueou a instalagao do executavel (.exe)? Se
necessario, desative temporariamente para reinstalar.
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A Raiz do Problema: Sincronizacao de Dados

Sistema PJe Base de Dados da
Receita Federal

Ao fazer login, o PJe consulta seu CPF na base da Receita Federal. Se o
sistema nao conseguir validar seu status, ele nao atribui uma ‘localizagao’
ao usuario, impedindo 0 acesso aos autos.
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Passo 1: Validacao do CPF

Consulte seu status no site da Receita Federal.

CPF Irregular? CPF Regular?
O problema é fiscal. O problema é inteiramente uma
Resolva com a Receita. falha procedimental do PJe.

Siga para o proximo passo.
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Passo 2: A Solucao Definitiva

1. Acesse o portal de suporte (ex:
Informatica do TUIMG).

2. Facalogin com Usuario e Senha.
(Nao utilize o certificado digital nesta etapa).

3. Categorize o chamado como erro de
login/cadastro.

E Pro Tip: Abra um chamado na
Informatica do TJ.
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O Que Escrever no Chamado

Sou perito nomeado no processo [Numero].
Ao tentar logar, aparece a mensagem
'Usuario sem localizacao', embora meu CPF
esteja regular na Receita Federal.
Solicito a correcdo do cadastro.|

G Expectativa: A correcao € manual e geralmente resolvida
empoucas horas ou no dia seguinte.
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Precisa Ler os Autos HOJE? (Solucao Paliativa)

Opcao Remota Opcao Presencial
\\ é
Ligue para a vara/serventia. Va ate a secretaria com um
Explique o erro de certificado e pen drive e solicite que baixem
peca ao Escrivao para enviar a os documentos para voceé.

Peticao Inicial por e-mail.

Isso permite comecar o trabalho enquanto a Tl corrige seu acesso definitivo.
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Resumo do Fluxo de Solucao

Erro 'Sem Localizagao’

N3
I:;sa%fggf = Corrigir PJe Office

Sim

Ndo _| Regularizar CPF na
CPF Regular? Receita Federal

Sim

Abrir Chamado na Tl Urgente? Contatar Escrivao
(Copiar Script) para arquivos via e-mail.

Acesso Liberado
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Nao Trabalhe Sozinho

Junte-se a mais de 580 peritos e assistentes técnicos
para trocar experiéncias e solucoes.

Eo)) Grupos de WhatsApp/Telegram: Fala.host/grupos

sﬂ Banco de Peritos: Cadastre-se para visibilidade
=Q (Fala.host/bancodeperitos)

0
m Cartao de Visitas Online; Fala.host/cartao

Conteudo por Agenor Zaparoli | Canal Pericia Judicial
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