EXMO(A). SR(A). DR(A). JUIZ(A) DE DIREITO DA 412 VARA CIVEL DA COMARCA DE SAO PAULO -
SP

Chegamos na sala 09:57 horas
Inicio da parte formal:

REQUERIDA: Eng de telecom Jefferson e Dra. Marina Adv terceira;
REQUERENTE: Sra Marcia secretaria e Sidnei Assistente conhecedor de telecom;

Autos n: XXXXXXX-75.2019.8.26.0100.

REQUERENTE: NOME .

REQUERIDA: NOME.

Objetivo: Aceitar e apresentar proposta de honorarios.
Refere-se: Em face da apresentacao dos quesitos preliminares.

1. Do objeto da pericia - OP

O Perito, ao analisar os autos, identificou que os objetos da pericia seriam 1000 LINHAS
CELULARES (CHIPS GSM, SIM CARDs, CARTOES SIM), dispositivos microeletrdnicos telemdticos
portateis e mdveis que conectados a um hardware propicia funcionalidades tais como ligacdes
celulares, envio de mensagens de textos e navegacao a internet.

2. Problematizagao

Alega o REQUERENTE ser empresa do ramo de feiras, congressos, exposicoes e festas, que
contratou os servicos de telefonia para otimizar seu mister, de maneira interpessoal,
principalmente por oferecer mensagens SMSs ilimitados, tendo a REQUERIDA descumprido seu
contrato desde o inicio.

Alega a REQUERIDA ter iniciado tratativa pretérita a contratacdo para analise de perfil e,
somente apds identificar enquadramento a finalidade do contrato, qual seja: comunicagao pessoal
e individual, autorizou liberagdo das ativagdes.

3. Objetivos

O objetivo geral é Identificar por métodos de coleta, exame e andlise de dados, a serem
determinados em momento oportuno, se houve uso ou bloqueio indevido do servico de
telecomunica¢ées SMP contratado.

Objetivos especificos

Como os pedidos dos quesitos sao genéricos, o Perito sentiu a necessidade de delimitar os
pontos a serem analisados na pericia de campo, para estabelecer meta e garantir que as
atividades sejam cumpridas objetivamente. Portanto os itens a serem inspecionados estdo
descritos abaixo. As PARTES estdo convidadas a colaborar com adicdo de itens até 05 dia
antecipado da data da pericia.



3.1. Criacao de grupo Whatsapp entre Perito, Assistentes Técnicos e demais
representantes para definir metodologia;

3.2. Identificar se as estagbes mdveis, responsaveis pela producdo e envio das
mensagens, encontravam-se estacionadas ou em carater de mobilidade;
3.2.1. Da constatacdao da inércia das estacoes mdveis, delimitar tais pontos
para vistorias;
3.2.2. Vistoriar a estrutura da REQUERENTE em busca de sistemas
estaciondrios que possam caracterizar produgao de mensagens em larga escala;
3.3. Realizar testes em estagcdes moveis simulando e/ou reconstituindo o método
utilizado pelos profissionais da REQUERENTE;
3.4. Determinacgao se o servi¢o foi ou nao usufruido sem interagdo humana;
3.5. Ler e responder quesitos;
3.6. Para solug¢do de determinados quesitos:
3.6.1. Se possivel relacionar os dispositivos nos quais os chips foram
utilizados;
3.6.2. Quantificar o impacto de disparos em massa no sistema da
REQUERIDA, necessitando agendamento de diligéncia para simulagao;
3.6.3. Analisar documentacdo como contratos, e-mails, faturas e legislacdao

vigente a época;

PETICAO INICIAL

1. FL 2: Conforme se verifica do anexo contrato pelo qual a Requerente adquiriu 1.000 (mil)
linhas celulares para seus colaboradores poderem otimizar seu oficio, tendo igualmente sido
contratado O SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS POR SMS (TORPEDOS)
ILIMITADO, igualmente constando do mencionado contrato que juntamos, e do BOOK
DE NEGOCIOS, que faz parte do contrato, e que DEMONSTRA A OFERTA DOS
SERVICOS, ESPECIFICAMENTE DO SMS ILIMITADO!!

1. Pedir para REQUERENTE provar no contrato e/ou faturas.S
2. Jefferson alega que o sms ilimitado para o uso pessoal com clausula de impedimento.

Sidnei alega que ndo tem chipeira e solicita a REQUERIDA que prove. Sidnei solicita

documento que prova que o IMEI é de chipeira. Dra Marina confirma contrato

empresarial. Pode usar para assuntos comerciais. Jefferson afirma que sms meio
marketing. Jefferson afirma que poderia humanamente mandar varios sms através

Solicitar Dra Marina conceituar sms marketing.

4. Conceituar comunicdo pessoal.

5. REQUERIDA nao pode usar o IMEI diz Jefferson. Nao podem a REQUERIDA analisar
conteudo. A REQUERIDA ndo pode identificar quais linhas enviou pra quais cleintes.

6. Onde encontra-se este conceito no contrato.

w

2. FL 2: A Requerida, por outro lado, DESDE A CONCEPCAO DO CONTRATO JAMAIS
CUMPRIU COM SUA RESPONSABILIDADE, PRINCIPALMENTE NO QUE TANGE A
DITA ILIMITACAO NO ENVIO DOS SMS AOS CLIENTES DA REQUERENTE, o que
fica evidente com os anexos prints que demonstram diversas tentativas de envio de SMS
pela Requerente, sem éxito.

1. Pedir para REQUERENTE provar;
2. Sidnei solicitar comprovacao desta afirmativa no contrato.

3. FL 2: Foram vdrias as tentativas de envio de SMS pelos prepostos da Requerente nos



ultimos meses, Exceléncia, todavia, sem sucesso. A titulo de exemplo do que ocorre,

podemos verificar, por amostragem, o que ocorre com algumas linhas do plano contratado.

1. Confirmar se os problemas de envio de SMS ocorriam em todas as linhas ou somente em

algumas;

Sidnei ocorreu em todas as linhas, de um udnica vez.

3. Confirmar se a limitacdo ocorria pela quantidade, contetido, tempo entre mensagens, por
fim qual o comportamento do algoritmo. Estabelecer a quantidade.

4. Jefferson somente o volume mesmo, pois ndao é autorizado pela REQUERIDA
identificar outras formas. Solicitar Jefferson responder se o bloqueio foi por algoritmo
ou andlise humana. Se nao houve uma evolucdo no anti fraude sobre o motivo do
bloqueio ou se o bloqueio se manteve tnica e exclusivamente pela analise de quantidade.

5. Solicitar parecer da REQUERIDA sobre tal comportamento.

1. Existia um limitador comportamental? Por contetido, tempo entre mensagens,
palavras-chaves, etc?
2. Jefferson vai verificar o limitador comportamental.

N

Fl. 2: O que se percebe, de fato, é a limitacdo do nimero de torpedos pela Requerida, ao

arrepio da lei, de sua campanha publicitaria e do proprio contrato.

1. Pedir a REQUERENTE provar a alegacdo da campanha e do contrato. Onde consta e/ou
constava?

2. Sidnei solicitar para comprovar onde consta o proprio contrato a ilimitagao.

FL. 3: Ante a situacdao acima evidenciada, que se iniciou no momento do recebimento e
ativacdo dos chips pela Requerente, perdurando até os dias atuais, ndo restou outra
alternativa para a Requerente além da realizacdo de inimeras reclamacdes e contestacoes
de fatura perante a prépria operadora Requerida bem como reclamacao formal para esta e
para a ANATEL.

1. Solicitar a REQUERENTE apontamento destas alegacoes.

2. Sidnei solicitar onde encontra-se nos autos estas reclamacoes.

3. Confirmar se a REQUERENTE também utilizava ligagoes.

4. Sidnei confirmou que sim, ligacoes e internet também. Provar.

FL. 3: Nao obstante todo o esforco empregado pela Requerente, a Requerida quedou-se
inerte quanto a adogdo de qualquer atitude eficiente para adequar os servigos prestados a
primeira, no sentido de adequa-lo a expectativa do consumidor.

1. Questionar REQUERIDA se estava ciente dos problemas relatados;

Jefferson e Dra Marina confirma que sim.

Solicitar a REQUERENTE comprovacao de que abriu reclamacgoes;

Sidnei vai apresentar.

Questionar REQUERIDA se alguma atitude foi tomada para resolver o problema ou
explicar por que o problema ndo foi sanado conforme alegagdo?

6. Jefferson informa as varias reunides. .
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Fl. 5: Quanto a isso, a publicidade da Requerida e o contrato de prestacdo de servi¢os sao
REQUERIDAS ao disporem sobre a possibilidade de envio de SMS ilimitado.

1. Solicitar REQUERENTE apontamento, comprovacao.

2. Jefferson repetido.

Fl. 5: O bloqueio do envio de SMS pela Requerida nesses termos sé pode ser encarado
como restri¢do ndo prevista em lei e no contrato, sendo uma pratica abusiva.

1. Como a REQUERIDA encara esta alegacdo?

2. Jefferson o contrato veda o volume. Complementar se tinha um segundo nivel de



9.

10.

11.

12.

analise.

3. REQUERIDA> Por que ndo retornavam erro no protocolo de retorno das mensagens
para informar ao REQUERENTE do seu problema?

4. Jefferson verifica se tinha CDR ack reject ou block nas ERBs ou NGN flag de retorno.

Fl. 7: Ademais, o simples descumprimento da obrigacdo imposta causou prejuizos para a

Requerente, que pagou algumas das faturas enviadas pela Requerida, sendo, portanto,

indenizavel, nos termos do Art. 247 do Codigo Civil.

1. Da identificacdo da alegada falha na prestacdo do servico, por que a REQUERENTE
efetuou pagamento das faturas assim mesmo?

2. Sidnei para evitar negativacao da empresa.

FL 22: CONTRATO: 3.1.1. O Assinante desde ja se compromete a observar as disposicoes

do(s) Termo(s) de Adesdo, do(s) Plano(s) de Servico e demais normas e instrumentos

aplicaveis a presente contratacdao, incluindo, mas ndo se limitando, precos, forma de

bilhetagem das chamadas e utilizacoes de dados, condi¢oes de reajuste e, se estipulado,

prazo de permanéncia minima no(s) Plano(s) de Servigo contratado(s).

1. A REQUERENTE tinha conhecimento do TERMO DE ADESAO e as condicdes do
PLANO DE SERVICOS?

2. Sidnei afirma que sé recebeu o contrato. Nao recebeu o termo de adesdo. Sidnei pedir
para conceituar o termo de adesdo e o plano de servicos.

3. A REQUERIDA encaminhou ou apontou os TERMO DE ADESAO e o PLANO DE

SERVICOS o contrato e o regulamento SMP? No contrato assinado detinha tal

apontamento? Pode comprovar?

Jefferson pedir comprovar.

A REQUERIDA pode apontar onde encontram estes dois documentos nos autos?

Jefferson ficou de verificar.

A REQUERIDA/REQUERENTE podem apontar onde encontram estes dois

documentos em seu site?

8. Sidnei afirma que ndo encaminho nenhum outro documento a posterior a ndo ser o
contrato. Sidnei tinha conhecimento do SMP.

Nk

Fl. 22: CONTRATO: 3.1.2. O Assinante declara e reconhece que a celebracdao do presente

Contrato implica na adesdo e aceitagdao aos termos e condi¢oes do(s) Plano(s) de Servigo(s)

escolhido(s).

1. Estava a REQUERENTE ciente desta clausula? Sim/Nao. Do contrario por que assinou
sem contestar?

2. Sidnei ndo tinha conhecimento, mas existe. Solicitar Sidnei para confirmar com o ADV.

3.

Fl. 22: CONTRATO: 3.4. A REQUERIDA podera extinguir ou alterar, total ou
parcialmente, a qualquer momento, qualquer Plano de Servico, devendo, para tanto,
comunicar os Assinantes afetados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferencialmente por meio de mensagem de texto (SMS) ou mensagem eletronica (e-mail).
1. Entende as PARTES que houve alteracdo total ou parcial do plano?

Jefferson ndo houve alteracdo. Ativacao do mecanismo do proprio plano.

Sidnei entende que sim, houve alteracdo do plano ndo cumprindo o contrato.

Houve prévia comunicagdo conforme prevé a cldusula? Comprovacao?

Sidnei entendo que ndo, houve simplesmente o bloqueio, deveria ter encaminhado algo
informando o bloqueio.

Solciitar Jefferson conceituar alteracdo de plano. Esta cadastrado na anatel a palavra
ilimitado:

“Thwn
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13.

14.

15.

16.

Fl. 23: CONTRATO: 4.5.1. O Assinante podera apresentar Estacdo Movel propria para

habilitacdo dos Servicos, desde que referida Estacdo Mdvel esteja devidamente certificada e

homologada pela ANATEL e que seja compativel com a tecnologia adotada pela

REQUERIDA.

1. Pode a REQUERENTE apresentar seus modelos e comprovar que todos sdo
homologados ANATEL?

2. Sidnei ndo consegue comprovar.

3. Pode a REQUERIDA afirmar/comprovar que alguma das estacoes da REQUERENTE
encontravam-se irregular quanto a homologagao?

4. Jefferson pedir para verificar..
1. A REQUERIDA manter logs de conexdo de estacoes contendo a marca e modelo das

estacoes?
5. Jefferson ficou de verificar.

Fl. 23: CONTRATO: 4.5.2. Na hipotese da Estacdo Mdvel a ser habilitada ndo ter sido

fornecida pela REQUERIDA, sera de inteira e exclusiva responsabilidade do Assinante a

origem, a forma de aquisicdo e manutencdo da mesma no intuito de garantir a sua

funcionalidade conforme homologacdo pela ANATEL. Neste caso, a REQUERIDA podera

se recusar a habilitar Estacdo Movel incompativel com a tecnologia utilizada por esta, ndo

homologada e/ou certificada ou cuja procedéncia seja duvidosa e/ou fraudulenta.

1. A REQUERIDA possuia, a época, cadastro de marca e modelos de estacOes autorizadas
para impedimento de registro de estacdes nao homologadas automaticamente?

2. Jefferson ndo porque a neutralidade impedia analisar o IMEI. Antes bloqueava pelo
nuemro e ndo por imei. Bloqueava também o CNPJ. Verificar.

3. No caso de resposta positiva, significa que a REQUERIDA atestou a procedéncia das
estacoOes registradas ou, por qual motivo nao bloqueou?

4.

5. Se bloqueou por este motivo, a REQUERENTE foi informada?

6. Jefferson Nao.

7. Existe alguma forma de atestar que as estacOes utilizadas pela REQUERENTE ndo

encontravam-se dentro das especificacoes técnicas da ANATEL?
Jefferson ficou de verificar.

FL 29: CONTRATO: d.1. A REQUERIDA devera responder aos questionamentos no
prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da contestacdo. Havendo a necessidade
de reembolso ao Assinante, sera realizado em créditos na proxima fatura nos casos de
Assinante de Plano(s) de Servico Pés Pago(s) e em créditos para o Assinante de Plano(s) de
Servico Pré Pago(s), salvo solicitacdo em contrario.

1. Pode a REQUERIDA comprovar que cumpriu esta cldusula dos questionamentos da

REQUERENTE?
2. Dra. Marina ficou de confirmar.

FL 29: CONTRATO: a. Cumprir com as obrigacdes fixadas neste Contrato e na legislacao
pertinente, utilizando adequadamente o SMP por meio de Estacio Movel que possua
certificacdo e homologacdo expedida ou aceita pela ANATEL, em padrao compativel com a
tecnologia disponibilizada pela REQUERIDA, de acordo com a opgao efetuada pelo
Assinante.

1. Podem as PARTES precisar qual foi a opcdo pactuada pelo Assinante neste contrato?

SMS ilimitado ou ndo?
2. Dra. Mariana ficou de verificar se consta no contrato e se ndo, onde constaria.
3. Pode a REQUERIDA precisar quais sao as legislagcdes pertinentes, citadas na clausula



17.

18.

19.
20.
21.

22.

anterior, apontando onde se encontravam no site da REQUERIDA?
4. Dra. Marina ficou de verificar.
Toda e qualquer legislacdo foi apresentada a REQUERENTE? Foi entregue em maos?
Tem comprovacao?
6. Dra Marina ficou de confirmar.
7. Pode a REQUERIDA comprovar?
8. Pode a REQUERENTE conceituar SMP? Estacao mdvel?
9.
1

vl

Jefferson pedir conceituar sms ilimitado e uso pessoal.
0. Pro Sidnei o Termo SMP é o contrato de adesao.

Fl. 30: CONTRATO: e. A adequada utilizacdo da Estacdo Movel e/ou do(s) Servico(s),
responsabilizando-se o Assinante por todos os atos que violem a normatizagdo, incluindo,
mas nao limitando a: (i) aquisicdo e/ou visualizacdo de conteidos improprios por menores
de idade que utilizarem a Estacdo Movel e/ou Servigo(s); (ii) qualquer forma de utilizacdo
ilicita; (iii) a pratica de qualquer ato contrario a lei, moral ou bons costumes; (iv) a cpia ndo
autorizada de dados, senhas ou informacgdes; (v) o envio de mensagens coletivas a grupo de
Assinantes sem permissao dos mesmos.

1. Qual a conceituacio de “adequada utilizacgio da ESTACAO MOVEL e/ou dos

SERVICOS”?
2. Jefferson ficou de verificar.

FL 30: CONTRATO: f. Nao instalar e/ou utilizar o CHIP da REQUERIDA em qualquer
outra Estacdo Mdvel irregular ou estrutura diferente de Estacdo Movel certificada e
homologada pela ANATEL ou cadastrada no Cadastro Nacional de Estacdes Moveis
Impedidas (CEMI), sendo que, em caso de ndo observancia do ora disposto, a REQUERIDA
podera realizar o bloqueio total do respectivo acesso movel, conforme a legislacdo e
regulamentacao de regéncia.

1. Houve alguma comprovacao de infracdo desta clausula?

2. Jefferson questionar.

Quais sdo as normatizagoes de regéncias a época dos fatos?

D

Fl. 31: CONTRATO: 10.1.3. A REQUERIDA pode, unilateralmente, rescindir o contrato
nos casos de descumprimento comprovado pelo Assinante de obrigacGes contratuais ou
regulamentares.

Entende a REQUERIDA ter a REQUERENTE infringido esta clausula?

Jefferson e Dra sim.

Qual seria a infracdao?

Dra afirma uso indevido. Solicitar Dra apontar o conceito.

Qual seria a regulamentacao infringida?

Dra Marina houve somente rompimeto contratual.

Onde encontrava-se tal regulamentacdo? Foi entregue a REQUERENTE? Possui
assinatura? Teve a REQUERENTE conhecimento?

Nk wn =

Fl. 32: CONTRATO: 10.2.1. Entende-se por uso indevido ou inadequado do servico,
dentre outras praticas, mas ndo se limitando a utilizacdo que ndo seja para comunicagao
pessoal e individual, comercializacdo de minutos/servicos, bem como o uso estatico (sem
mobilidade do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo Cliente ou
recebimento de ligagdes em propor¢do inferior a 33% do volume originado, por més), e
ainda, toda utilizacdo do servico que, devido ao volume originado, evidencie que o servico
foi usufruido sem intermédio da interacdo humana. Desta forma, é vedada a utilizacdo de
equipamentos como Gateway GSM, bem como GSM Box, Black Box e equipamentos
similares que promovam o disparo massivo de uso de voz ou dados. Caso constatada



23.

24.

25.

qualquer violagdo as regras dispostas neste Regulamento a REQUERIDA se reserva no

direito de cancelar o plano e/ou suspender o servico.

1. Entende as PARTES que houve ou ndo a infracdo desta clausula? Como, quando e onde?
Com qual comprovacgao?

2. Dra Marina e Jefferson: questionar e ainda, toda utilizacdo do servigo que, devido ao
volume originado, evidencie que o servico foi usufruido sem intermédio da interacdao
humana. Pediu confirmar por e-mail.

3. A REQUERIDA apresentou as condi¢es limitadoras especificas que ensejaram na
suspensao dos servicos?

4. RREQUERIDA vai confirmar.

5. A REQUERIDA apresentou a metodologia utilizada para identificar as violagOes
dispostas nos regulamentos?

6. Jefferson ficou de verificar.

Fl. 32: CONTRATO: 10.2.2. Quando da suspensdo mencionada no item 10.2 acima, 0

Assinante podera apresentar a REQUERIDA no prazo de 5 (cinco) dias, esclarecimentos

sobre a utilizagcdo do(s) Servigo(s) suspensos, no periodo objeto da apuracao.

1. Da alegada violacdo, houve cumprimento deste?

2. Sdinei houve com os protocolos de reclamagao anatel e direto operadora.

3.

4. A REQUERIDA recebeu o0s esclarecimentos? Respondeu em tempo habil?
Dra Marina confirmar.

FlL. 32: CONTRATO: 10.2.3. Caso o Assinante ndo envie esclarecimentos a REQUERIDA

na forma do item 10.2.2 acima, a REQUERIDA procedera com a apuracao final e informara

ao Assinante o resultado.

1. Houver o cumprimento desta cldusula, informando ao assinante o resultado?
Comprovacgao?

2. Ficaram de confirmar a notificagdo especifica do bloqueio.

Fl. 33: CONTRATO: 125. O ASSINANTE DECLARA TER RECEBIDO

INFORMACOES DO(S) PLANO(S) DE SERVICO CONTRATADO(S) E DE LHE TER

SIDO OFERECIDO ACESSO A TODAS AS INFORMAGOES DO(S) SERVICO(S)

PRESTADO(S), INCLUSIVE QUANTO AO MAPA DE COBERTURA DO SERVICO

REQUERIDA. O ASSINANTE TAMBEM DECLARA TER PLENO CONHECIMENTO

DO REGULAMENTO DO SMP, DAS INFORMACOES NECESSARIAS AO BOM USO

DO SERVICO E PLANO(S) DE SERVICO OFERTADO(S), INCLUSIVE O PLANO

BASICO DE SERVICO E DAS OUTRAS FORMAS DE FATURAMENTO E

COBRANCA, CONSTANTES DA FOLHETERIA DA REQUERIDA E DO SEU SITE

(www.REQUERIDA.com.br).

1. Podem as PARTES conceituar e explicar os PLANO(S) DE SERVICO
CONTRATADO?

2. Podem as PARTES listar e explicar todos os servicos prestados no contrato?

3. Podem as PARTES conceituarem MAPA DE COBERTURA DO SERVICO
REQUERIDA?

4. Podem as PARTES explicarem SMP e onde encontrava-se disponivel o regulamento?

Podem as PARTES conceituarem e demonstrarem o que sdao informagdo necessaria ao

bom uso do servico e planos de servigo ofertados?

6. Podem as PARTES apontarem onde encontravam-se a folheteria da REQUERIDA em
seu site?

7. Questionar pos pericia

vl



26. Fl. 57: CONTRATO: Podem as PARTES explicarem o print de tela de fl. 57, mais

especificamente sobre o item circulado e intitulado SMS Ilimitado;

1. Os SMSs eram realmente ilimitados ou existiam limitacoes a este servigo?
2. Tais limitacGes estavam REQUERIDA no contrato? Apontar.

3. Dra e Jefferson ficcaram de responder.

27. Fl. 74: CONTRATO: Por qual motivo o servico de SMS encontravam-se bloqueados:

28. FL. 75: CONTRATO: O que seria o motivo do “uso indevido”?

MINUTA AGRAVO PELA REQUERIDA

29.Fl. 179: CONTRATO: 21. Consigna-se que as visitas e reunioes a AGRAVANTE

30.

31.

esclareceu, inclusive, ao Socio Administrador da AGRAVADA (Sr. Vladimir Antunes) que

a utilizacao das linhas contratadas deveria se limitar a finalidade do contrato, qual seja:

comunicagdo pessoal e individual.

1. Onde ficou estabelecido esta premissa? Apontar.
Dra apresentar a finalidade do contrato.

2. Cumpriu a REQUERIDA o exigido no art. 22 da SMP?

3. Jeferson lembrou que existe um contrato master que remete ao cartorio questionar
4. Art. 22. Antes do inicio da prestagdo do servico, a prestadora deve fornecer ao Usuario
todas as informagdes necessarias ao correto uso do servico, incluindo:

| - cépia do Contrato de Prestagao do SMP;

Il - cépia do Plano de Servico de opg¢ao do Usuario;

Il - o Codigo de Acesso do Usuario;

IV - explicacbes sobre a forma de pagamento pela utilizagao do servigo;
V - Area de Registro & qual esta associada a Estagéo Mével do Usuario;

VI - explicagcbes para o bom entendimento da conta de servigos.

Fl. 179: CONTRATO: 22. Desta forma, restou inequivocamente elucidado a
AGRAVANTE a vedagdo do uso do Servico Mével Pessoal para outras finalidades, ou em
equipamentos denominados de (chipeiras/torpedeiras), que fazem o envio de mensagens de
forma automatizada.

1. Onde ficou evidenciado tal constatacao? Apontar.

2. Dra Marina confirmar.

FL. 180: CONTRATO: 23. Em resposta, o sécio administrador da AGRAVADA, Sr.
Vladimir Antunes, confirmou que as linhas seriam utilizadas por promotores em pontos de
vendas, e que a AGRAVANTE poderia dar sequéncia na contratagdo do Servico Médvel
Pessoal.

1. Onde ficou evidenciado tal alegacao?

2. Sidnei solicitar por eamil.



32.

33.

34.

35.

36.

3. Pode a REQUERENTE informar se estes pontos de vendas poderiam ser fixos?
4. Sidnei afirma pode ser fixo por determinado tempo da campanha.

5. Pode a REQUERIDA confirmar esta alegacao?
e oo o e e
7.

FL. 180: CONTRATO: 25. Todavia, ao contrario do quanto assegurado pela AGRAVADA,
um més apos a ativacdo das linhas contratadas a AGRAVANTE constatou, por meio de seu
Departamento de Prevencdo a Fraudes, o uso indevido de envio de mensagens por sms
(torpedos) por algumas das linhas contratadas.

1. Como se deu tal constatacdo? Algum vestigio, evidéncia ou indicio?

Este setor de Prevencdo de Fraudes existe?

Sim.

Este setor utiliza algum algoritmo?

Vefificar ficou

Quais eram as premissas para identificar fraudes?

Ficou de verificar

NouhkwnN

Fl. 180: CONTRATO: 26. Nesse ponto, cumpre fazer um paréntese para elucidar o termo
“uso indevido”. Entende-se por uso indevido toda utilizacdao do servico que, devido ao
volume originado, evidencie que o servico foi utilizado sem intermédio da interacdo
humana; cujo conceito encontra-se expresso no dispositivo contratual anuido pela
AGRAVANTE.

Em qual documento se estabelece tal conceito? Apontar.

Tal documento foi apresentado a REQUERENTE?

Como o volume originado pode evidenciar utilizacdo inumana?

Jefferson vai confirmar.

Nao poderia o usudrio, utilizando-se de uma estacdo mdvel, selecionar varios destinos e
mandar uma mensagem para varias pessoas?

Jefferson ficou de confirmar se existe uma limitacao de nimero de envios.

Existe um relatério detalhado demonstrando que as mensagens foram enviadas no
mesmo segundo?

8. Jefferson confirmar.

kW=

No

FL. 180: CONTRATO: 27. Assim, constatado o uso indevido do plano contratado, a
AGRAVANTE contatou a AGRAVADA comunicando o bloqueio das linhas em
decorréncia do uso indevido.

1. Favor apontar documento comprobatério nos autos.

2. Bloqueou a linha completa ou somente os servi¢os?

3. Jeffeson confirmar se houve bloquei parcial ou total.

FL 180: CONTRATO: 28. No entanto, no més seguinte foi constatado novamente o uso
indevido das linhas do plano SMP contratadas pela AGRAVADA, motivando que a
AGRAVANTE realizasse novos bloqueios. Tal fato que teria motivado a AGRAVADA a
realizar uma reclamacao junto a Anatel, conforme relatado na inicial.

1. Como se deu tal constatacao? Algum vestigio, evidéncia ou indicio juntado aos autos?

FL. 180: CONTRATO: 29. A AGRAVANTE entdao respondeu a referida reclamacao
esclarecendo que o bloqueio decorreu do uso indevido das linhas — que ja era de
conhecimento da AGRAVADA. (doc.s 04, 05 e 06)



37.

38.

39.

40.

1. Por tratar-se de um conceito amplo, ficou evidenciado especificamente qual o uso
indevido detectado?
1. Infracdo ao art 6 SMP?
Art. 6° Sao direitos do Usuario do SMP, além de outros previstos pela legislagao e
pela regulamentacdo: (Redacao dada pela Resolucdo n° 632, de 7 de margo de

comodidades—adicionais—e-seusprecos: (Revogado pela Resolucdo n° 632, de 7 de
marco de 2014)

Fl. 181: CONTRATO: 33. Ainda na referida ocasido, a AGRAVANTE enfatizou

novamente que a AGRAVADA estava utilizando os acessos para uma a¢ao de cobranga via

SMS, ou seja, de forma indevida; e que, em razdo disso, precisaria de uma nova proposta

para dar sequéncia a sua utilizacdo nesse formato, visto que as linhas adquiridas ndo foram

vendidas para esse fim.

1. A REQUERENTE estava utilizando os chips para acdo de cobranga via SMS?

2. Sidnei afirma que ndo.

3. Como a REQUERIDA identifica que tal acdo comercial seria uso indevido?

4. Um colaborador da REQUERENTE, no uso de um chip contratado por uma pessoa
juridica, ndo poderia utilizar-se deste chip para cobrar seus clientes e fornecedores? Pois
a propria REQUERIDA declara em seu agravo: “47. Veja-se que ndo estamos diante de
uma relacdo juridica entre uma operadora de telefonia e uma pessoa natural que ndo
dispée de conhecimento juridico; mas sim diante de um negdcio juridico contratado
por uma empresa cujo capital social é de R$ 1.000.000,00...”.

Fl. 181: CONTRATO: 34. Ato continuo, em janeiro do ano corrente a AGRAVANTE

enviou uma nova proposta, visando adequar a contratacdo dos servicos, de modo a atender

aos servigos solicitados pela AGRAVADA (doc. 07). Todavia, a proposta ndo foi aceita.

1. Confirma a REQUERENTE tal alegacdo? Tem a REQUERENTE ciéncia de tal
proposta?

2. Sidnei esta ciente. Ndo aceitaram.

3. Queira a REQUERIDA apontar a nova proposta nos autos;

Fl. 182: CONTRATO: 40. Conforme explicitado, o contrato de servico mével especial
veda a utilizacdo de equipamentos que promovam o disparo massivo de uso de voz ou
dados.

1. Fortalecendo o questionamento, foi identificado disparo massivo?

Jefferson afiram que houve erro material no especial para pessoal.

Jefferson: Sim pelo volume que vai confirmar.

Qual o método utilizando para tal identificagdao?

A REQUERIDA consegue apresentar marca e modelo de tal equipamento?

kW

Fl. 182: CONTRATO: 42. Nesse sentido, a fim de evidenciar o uso indevido dos servigos

contratados pela AGRAVADA; a AGRAVANTE junta ao presente recurso, documento

contendo relatério com amostras de trafego de mensagens via sms de fevereiro do ano de

2019, e ainda o histoérico de utilizagdo em setembro, que corroboram que a AGRAVADA

promoveu a utilizacdo mecanica das linhas contratadas. (doc. 08)

1. A REQUERIDA considera esta evidéncia como uma prova cabal de mecanizagdo de
mensagens?

2. Repetida.

3. Poderia ser o caso do multiplo disparo de sms através do smathphone ou radio
REQUERIDA?
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

FL. 182: CONTRATO: 43. Consigna-se, ademais, que a AGRAVANTE apurou uma média
de 470 (quatrocentos e setenta) SMS enviados de cada terminal das linhas contratadas pela
AGRAVADA em um tnico dia, configurando manifesto descumprimento do contrato SMP.
1. Onde estaria o manifesto descumprimento?

FL. 184: CONTRATO: 50. Sérgio Cavalieri Filho explica que “exercicio regular de um

direito — o nome ja diz — é o direito exercido regularmente, razoavelmente, de acordo com

seu fim economico, social, a boa-fé e os bons costumes.

1. Como as PARTES identificam o fim economico e fim social da REQUERENTE Dra
Marina conceituar fim economico, social, boa fé e os bons costumes.

FL. 186: CONTRATO: 62. Todavia, conforme verificado, os valores percebidos pela
AGRAVANTE na forma contratada sdo insuficientes para pagar os custos da operacao, haja
vista que, conforme demonstrado, os servicos contratados tem como finalidade a prestacao
de Servico Mével Pessoal de telefonia e a AGRAVADA utiliza de forma massiva os
servicos disponibilizados.

1. Em qual parte da regulacdo SMP existe a proibicdo da massividade?

2. Dra. Marina afiram que ndo existe.

Fl. 186: CONTRATO: 64. Tanto é assim que o contrato de prestacdo de servigos tem
vedacdo expressa sobre esta atividade. E ainda que tal situacdo fez com que a
AGRAVANTE elaborasse uma nova proposta de negdcio para atender as necessidades da
AGRAVADA, porém que foi rejeitada por ela.

1. Pode a REQUERIDA apontar?

FL. 214: CONTRATO: As PARTES confirmam ciéncia deste e-mail?
1. A REQUERENTE utilizou o SMS em chipeiras?
2. A REQUERIDA comprovou o uso dos chips em chipeiras?

Fl. 216: CONTRATO: Do documento de fl. 216, qual foi o real motivo do uso indevido
alegado pela REQUERIDA?

FL. 218: CONTRATO: Queira a REQUERIDA explicar o documento de fl. 218;
1. Apenas uma linha apresentou-se acima da dispersao?
2. Descricao supoerior é referente ao més 2019/03



Rétulos de Linha 201903 201904 201905 Total Geral

11940132940 1 1
11940306233 1 1
11940757983 2 1 3
11940794840 6 6
11940799062 2 1 3
11940818996 50 28 6 84
11940899518 1 1
11947069091 1 1
11947273834 2.221 992 882 4.095
CONTESTACAO
48. Fl. 230: CONTRATO: 12. O uso indevido praticado pela REQUERENTE consiste na

49.

50.

utilizacdo mecanica dos servicos de mensagens, que é vedada expressamente no contrato
entabulado entre as partes.

1. A REQUERENTE utilizou uso mecanico de servicos de mensagens? Tem como provar?
2. Sidnei afirma que ndo.

3. Qual parte do contrato veda o uso mecanico de servicos de mensagens?

4. Como a REQUERIDA identificou o uso mecanico?

Fl. 230: CONTRATO: 13. Consigna-se que o uso indevido foi apurado pelo Departamento
de Prevencao a Fraudes da demanda. A titulo de exemplo, verificou-se que no més de
novembro do ano de 2018, 62 (sessenta e duas) linhas enviaram 550.556 (quinhentos e
cinquenta mil, quintas e cinquenta e seis) mensagens, uma média de 8.000 (oito mil)
mensagens por linha.

1. Confirma a REQUERENTE tal consumo?

2. Sidnei ndo confia. Porque hé erros absurdos nas faturas. Jefferson: Todos os sistemas
sdo auditadas pela ANATEL.

Como a REQUERENTE utilizou esta quantidade de mensagens?

Sidnei ndo confia nos valores.

O simples fato do uso majorado de mensagens é prova cabal de mecanizagao?

Repetido.

Teria outros vestigios ou evidéncia para apoiar e/ou sustentar tal alegacao?

No kW

FlL. 231: CONTRATO: 18. Isto porque, a REQUERIDA — assim como qualquer operadora
— tem um custo pelo envio de mensagens de aproximadamente R$ 0,06 (seis centavos) por o
envio de sms. Por outro lado, a REQUERENTE paga a quantia de R$ 19,99 (dezenove reais
e noventa e nove centavos).

1. Possui algum documento que comprove tal custo?

2. Jefferson ficou de verificar.



51.

52.

53.

54.

55.

56.

Fl. 233: CONTRATO: 27. Consigna-se que nas referidas visitas e reunides a REQUERIDA
esclareceu, inclusive, ao S6cio Administrador da REQUERENTE (Sr. Vladimir Antunes)
que a utilizagdo das linhas contratadas deveria se limitar a finalidade do contrato, qual seja:
comunicacdo pessoal e individual.

1. Confirma a REQUERENTE?

2. REQUERIDA apresentou Prova desta reunido? Pode apresentar?

FL. 233: CONTRATO: 28. Desta forma, restou inequivocamente elucidado a
REQUERENTE a vedagdo do uso do Servico Movel Pessoal para outras finalidades, ou em
equipamentos denominados de (chipeiras/torpedeiras), que fazem o envio de mensagens de
forma automatizada.

1. Ficou REQUERIDA a REQUERENTE desta limitacao?

2. Cumpriu e/ou descumpriu?

FL 233: CONTRATO: 29. Em resposta, o socio administrador da REQUERENTE, Sr.
Vladimir Antunes, confirmou que as linhas seriam utilizadas por promotores em pontos de
vendas, e que a REQUERENTE poderia dar sequéncia na contratacdo do Servico Mdvel
Pessoal.

1. A REQUERENTE Confirma a veracidade desta informagao?

2. Pode a REQUERIDA provar esta afirmativa?

FL 233: CONTRATO: 32. Nesse ponto, cumpre fazer um paréntese para elucidar o termo

“uso indevido”. Entende-se por uso indevido: toda utilizacdo do servigo que, devido ao

volume originado, evidencie que o servico foi utilizado sem intermédio da interacdo

humana; cujo conceito encontra-se expresso no dispositivo contratual anuido pela

REQUERENTE.

1. Evidéncia ou indicio?

2. Apresentar o conceito expresso no contrato.

3. O modus operandi da constatagdo do uso indevido encontra-se no contrato?

4. A REQUERENTE foi informada do modus operandi para poder evitar tal
comportamento?

SN

Nao seriam estas faltas infracdo ao art. 6?

1. v o cHetoprevy o GEetoGa S GuaiGu

Fl. 234: CONTRATO: 39. Ainda na referida ocasido, a REQUERIDA enfatizou novamente
que a REQUERENTE estava utilizando os acessos para uma ac¢ao de cobranca via SMS, e
que precisaria de uma nova proposta para dar sequéncia a sua utilizacao nesse formato; visto
que as linhas adquiridas ndo foram vendidas para esse fim.

1. A REQUERENTE estava empregando acao de cobranca via SMS?

Como a REQUERIDA constatou agao de cobranga via SMS? Prova documental?

Dra Marina confirmar.

O contrato vedava cobranga via SMS? Onde?

Fins pessoal e individual.

Para qual fim foram vendidas as linhas?

Como conceitua o erroneo fim alegadamente empregado pela REQUERENTE?

Como conceitua o verdadeiro fim ofertado pela REQUERIDA?

PN RAWN

FL 243: 69. E ndo é s6. Outros fatores foram constatados pelo Departamento de Prevencao a
Fraudes que evidenciam ainda mais a utilizacdao mecanica dos servigos prestados, como por


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII

exemplo:
1. (i) Média de 470 SMS por terminal por dia na tltima analise;
2. (ii) Contetido de mensagens de cobranca, e dependendo da condicao do contrato,
mensagens de testes, conforme verificacdao de Set/18;
1. Como a REQUERIDA identificou o contetido das mensagens?
2. Jefferson confirmar.
3. Nao seria esta pratica quebra de sigilo de dados?
1. Infracdo ao art. 6?
Art. 6° Sao direitos do Usuario do SMP, além de outros previstos pela legislagao
e pela regulamentacdo: (Redacao dada pela Resolucao n°® 632, de 7 de marco de

telecomunicacdes: (Revogado pela Resolucao n° 632, de 7 de marco de 2014)

3. (iii) - Envio de mensagens para numeros distintos, configurando cenario de
utilizacao comercial.

1. A negociagdo e o contrato ocorreu diretamente com as pessoas fisicas ou com a
pessoa juridica?

2. Em um contato realizado com pessoa juridica ndo se é esperado utilizacdo
comercial?

4. (iv) - Suspensdo automatica constante a partir da ferramenta JFE de varios dos
contratos, configurando comportamento mecanico e de Spammers (arquivo
Exemplos de SMS — Terminais REQUERENTE).

1. Houve comprovacao de mecanizacdao e spammer ou somente suspeita?
2. Vai confirmar.

57. FL. 245: CONTRATO: 80. A oferta veiculada, por ébvio, é perfeitamente executavel para
usuarios comuns que, ainda que utilizem de outros servicos disponibilizados no plano,
jamais atingiriam o numero de envio de sms alcangados pela REQUERENTE, inexistindo
prejuizos para a REQUERIDA.

1. O que a REQUERIDA identifica como usuarios comuns?
2. A REQUERIDA veicula plano de SMS ilimitado, mas ndao espera que o cliente os
utilize? Por que entdo intitulam seu produto como ilimitado?

58. FL. 246: CONTRATO: 84. Veja, Exceléncia, que ndo estamos diante de uma alegacdo de
impossibilidade de execucdo do contrato por inexistir lucro de uma das partes; mas sim
porque a manutencdo da execucdo do contrato da forma pretendida pela REQUERENTE
causa um custo somente de tarifa de interconexdo com outras operadoras de mais de R$
200.000,00 (duzentos mil reais).

1. Poderia a REQUERIDA demonstrar com documentacao comprobatdria?

59. Fl. 246: CONTRATO: O que seriam esses equipamentos da china?

PETIGAO INTERMEDIARIA DE FL 348

60. Fl. 348: CONTRATO: 04. Cumpre repisar que o uso indevido praticado pela
REQUERENTE consiste na utilizacao mecanica dos servicos de mensagens, que é vedada
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61.

62.

expressamente no contrato entabulado entre as partes.

1. Queira confirmar a REQUERIDA se este é o verdadeiro e especifico motivo para o
bloqueio alegado?

2. Queria a REQUERIDA comprovar que apresentou o especifico motivo a
REQUERENTE a época dos fatos;

3. Queira a REQUERIDA apontar qual clausula especificamente veda tal pratica;

4. Queira a REQUERIDA demonstrar documentalmente os indicios probatorios da
afirmacado de utilizacdo mecanica de mensagens? Como chegou a esta conclusao?

FL. 349: CONTRATO: 07. Tanto é assim que a REQUERENTE ndo impugna
especificamente qualquer dos documentos que acompanham a presente peca de bloqueio,
nem mesmo nega especificadamente o uso indevido dos servicos. Veja-se que em réplica a
REQUERENTE limita-se a sustentar que o fato modificativo relativo a utilizacdo de
maneira ilegal dos servicos “nao é fundamentado”.
1. Por que a REQUERENTE nao impugnou os documentos da REQUERIDA?
2. A REQUERIDA entende que fundamentou devidamente a resposta da REQUERENTE?
3. Como a REQUERIDA entende que uma fundamentacdo genérica auxilia o
REQUERENTE a resolver o alegado problema de uso indevido?
Art. 14. A prestadora deve cumprir as metas de qualidade fixadas no Regulamento de
Gestdao da Qualidade do SMP (RGQ-SMP), bem como nos respectivos Termos de
Autorizagdo. (Redacgéo dada pela Resolugao n°® 575, de 28 de outubro de 2011)
§ 14. A resposta da prestadora as solicitagbes dos Usuarios devera ser sempre
fundamentada. (Revogado pela Resolug¢ao n® 632, de 7 de margo de 2014)

PERGUNTAS DO PERITO

63.

64.

65.

66.

67.

Sobre o contrato de adesdao, a REQUERENTE chegou a contesta-lo preteritamente a sua
assinatura? Pode provar?
1. Sidnei afirma que nao.

Existe algum conceito de uso indevido universal expresso pela ANATEL?
1. Jefferson verificar.

A palavra PESSOAL da sigla SMP (SERVICO MOVEL PESSOAL) indica pessoa,
podendo ser fisica ou juridica, portanto ndo limitando somente a um tipo de entidade,
concorda?

O fato de comercializar planos ilimitados traz a sensagcdo ao contratante de sua ilimitacao,
induzindo erro ao contratante que entende poder utilizar seu planos ilimitadamente, mesmo
porque o plano fornecido deu-se para pessoal juridica e ndo pessoa fisica. Sendo um plano
ilimitado e comercializado a PJ, induz-se a sensacao de que € possivel uitilizar inclusive
mecanicamente, ja que PJ utilizara o plano comercialmente e ndo pessoalmente. Ademais o
contrato apresentado a REQUERENTE ndo constava as regras do SMP, aparentemente
vindo a conhecer somente nos autos, ja que inclusive o link informado nos contrato ndo
especifica claramente o local da complementacdo contratual, ficando o REQUERENTE
simplesmente a ver navios.

O ato correto da REQUERIDA seria ndo ofertar planos ilimitados, mas planos com limites
preestabelecidos e, da constatacdo da extrapolacdao, poderia a REQUERIDA cobrar o
excedente ou bloquear o trafego, restabelecendo no préximo ciclo mensal.

1. Da constatacdo do uso indevido deveria a REQUERIDA informar o REQUERENTE de
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

sua acao, concedendo prazo habil para contestacdo e, da certeza e/ou reiteracdo, somente
entdo bloqueio.

Verificar a definicao do uso indevido no contrato.
1. Verificar a proibi¢do de mensagem em massa no contrato;
2. Verificar a proibicdao de uso de equipamentos de mensagens em massa;

Como alegar uso indevido de disparo de mensagens em massa, se o produto foi fornecido
para empresa do ramo de comunicacao?
1. Sidnei vai verificar.

Sobre a suspensdo da linha, poderia a REQUERIDA encaminhar um aviso do bloqueio
informando o motivo, assim a REQUERENTE poderia tomar suas providéncias alternativas
como contratar outra Prestadora, alterar seus planos, comunicar seus clientes, etc.

1. A REQUERIDA encaminhou aviso pretérito de bloqueio ao REQUERENTE? Prova?

2.

A AGRAVANTE confessa ter bloqueado as linhas da AGRAVADA e ter encaminhado
bloqueio por uso indevido. Verificar.

Para a alegacdo de congestionamento da rede, pedir monitoramento das ErBS e seus graficos
de processamento.
1. Jefferson ficou de confirmar.

Lembrar que € possivel, mesmo utilizando smartphones, encaminhar mensagens

mecanicamente ou, 0 usuario programar e encaminhar mensagens manualmente para varias

pessoas ao mesmo tempo de forma pessoal e ndo mecanica.

1. Questionar a REQUERIDA se existe a possibilidade de um individuo, utilizando o
smartphone, encaminhar varias mensagens para varios usuarios de uma tnica
vez/interacao?

fl 348 - 04. Cumpre repisar que o uso indevido praticado pela REQUERENTE consiste na
utilizacdo mecanica dos servicos de mensagens, que é vedada expressamente no contrato
entabulado entre as partes. QUESTIONAR A REQUERIDA QUAL CLAUSULA.

Solicitar a REQUERIDA relatério comprovando quais equipamentos registraram nas redes
da mesma, informando quais marcas e modelos. Pode a REQUERIDA comprovar quais

equipamentos a REQUERENTE utilizava?

Existe algum bloqueio de mensagens por conteudo, palavras-chaves? Como ocorre? Isso nao
consistiria monitoramento de conteudo?

Pode a REQUERIDA precisar/quantificar o custo de envio de SMS entre seus usudrios e
entre seus usuarios e outras Prestadoras? Quantificar se o SMS entre Operadoras caracteriza
custo para a REQUERIDA

No contrato existe clausula de cobranca de SMS a parte em causa de uso indevido? Apontar.

Se tratava este acorde de contratacdo de plano basico de servigo ou Plano Pré Pago, “para
as quais basta a aceitagdo e formalizagdo do Termo de Adesdo”?

A prestadora gerou a confusdao no REQUERENTE ofertando um plano ilimitado e quer ter o



direito de se beneficiar da confusdo gerada. Nao quisesse que o cliente utilizasse acima de
uma determinada quantidade, ofertasse e veiculasse claramente as condi¢oes limitantes.

QUESITOS DA REQUERIDA

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

1. Queira o Sr. Perito realizar diligéncia inicial conjunta com os assistentes técnicos para
definir a metodologia a ser adotada na realizagdo dos trabalhos periciais.

2. Queira o Sr. Perito assegurar aos assistentes técnicos 0 acesso e o acompanhamento das
diligéncias e dos exames que realizar.

3. Queira o Sr. Perito esclarecer, do ponto de vista técnico, o que sdao Gateways SMS
(chipeiras) e como sdo utilizados.

4. Queira o Sr. Perito confirmar que o uso de chipeiras gera sobrecarga na rede das
operadoras, o que pode impactar na comunicacao dos demais usuarios.

5. Queira o Sr. Perito constatar que, conforme a clausula 10.2.1 do “CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL” (fls. 274), se entende como “uso
indevido ou inadequado do servico, dentre outras praticas, mas nao se limitando a utilizacao
que ndo seja para comunicacdo pessoal e individual, comercializacdao de minutos/servigos,
bem como o uso estatico (sem mobilidade do aparelho celular em cerca de 60% do trafego
originado pelo Cliente ou recebimento de ligagdes em proporcao inferior a 33% do volume
originado, por més), e ainda, toda utilizacdo do servico que, devido ao volume originado,
evidencie que o servico foi usufruido sem intermédio da interacao humana.”.

6. Queira o Sr. Perito confirmar que, conforme a clausula 10.2.1 do “CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL” (fls. 274), é vedada “a utilizacdo de
equipamentos como Gateway GSM, bem como GSM Box, Black Box e equipamentos
similares que promovam o disparo massivo de uso de voz ou dados. Caso constatada
qualquer violagdo as regras dispostas neste Regulamento a REQUERIDA se reserva no
direito de cancelar o plano e/ou suspender o servico”.

7. Tendo como base os quesitos 5 e 6, queira o Sr. Perito esclarecer que as linhas contratadas
pela Requerente s6 poderiam ser utilizadas para fins de comunicagdo pessoal e individual.

8. Tendo como base os quesitos 5 e 6, queira o Sr. Perito confirmar que as linhas contratadas
pela Requerente ndao poderiam ser utilizadas em equipamentos de disparo automatizado (tais
como Gateways SMS — chipeiras).

9. Tendo como base os quesitos 5 e 6, queira o Sr. Perito confirmar que, caso as linhas
contratadas pela Requerente fossem utilizadas para finalidade diferente de comunicagao
individual e pessoal ou em equipamentos de disparo automatizado (tais como Gateways
SMS — chipeiras), a Requerida poderia realizar o bloqueio do servigo.

10. Queira o Sr. Perito confirmar que, conforme comunicacdao apresentada as fls. 258, a
Requerente informou que as linhas contratadas seriam utilizadas por “uma equipe de campo
e utilizara de Voz, Dados e SMS”.

11. Considerando que as linhas contratadas pela Requerente deveriam ser utilizadas para
fins de comunicacdao pessoal e individual (quesito 7), sendo vedadas outras aplicacées
(quesito 8), e que a Requerente informou que elas seriam utilizadas por equipe de campo
(quesitos 10), queira o Sr. Perito relacionar os dispositivos de comunicacao mdvel nos quais
os CHIPs (SIM Cards) foram utilizados, inclusive identificando o IMEI de cada
equipamento.

12. Considerando que as linhas contratadas pela Requerente deveriam ser utilizadas para
fins de comunicacdao pessoal e individual (quesito 7), sendo vedadas outras aplicacées
(quesito 8), e que a Requerente informou que elas seriam utilizadas por equipe de campo
(quesitos 10), queira o Sr. Perito confrontar o niimero de CHIPs (SIM Cards) alocados para
a Requerente com o numero total de colaboradores por ela contratados.

13. Queira o Sr. Perito confirmar que diversas linhas contratadas pela Requerente



apresentaram volume incomum de envio de SMS, com quantidades que ultrapassam 10 mil
mensagens por més, conforme registros apresentados as fls. 289 a 309.

94. 14. Queira o Sr. Perito constatar que as linhas contratadas pela Requerente totalizaram mais
de 18 milhdes de SMS enviados no periodo entre setembro de 2018 e fevereiro de 2019,
conforme registros apresentados as fls. 289 a 309.

95. 15. Tendo como base o quesito anterior, queria o Sr. Perito esclarecer que o comportamento
e volume de SMS enviados por meio das linhas contratadas pela Requerente ndao condizem
com uso pessoal e individual, mas indicam a utilizacdo de equipamentos automatizados para
disparo de mensagens.

96. 16. Tendo como base o quesito anterior, queria o Sr. Perito confirmar que o uso de
equipamentos automatizados para o disparo de SMS pela Requerente pode impactar a rede
da Requerida e afetar os demais usudrios/clientes.

97.17. Tendo como base o quesito 15 e o quesito 6, queira o Sr. Perito esclarecer que a
Requerida tinha respaldo contratual para efetuar o bloqueio das linhas contratadas pela
Requerida, uma vez que o comportamento observado indicava o uso de equipamentos
automatizados para disparo de SMS.

98. 18. Queira o Sr. Perito confirmar que em novembro de 2018 (fls. 212) a Requerida
comunicou a Requerente que os bloqueios realizados para determinadas linhas tinham
relacdo com o uso indevido do servigo de SMS.

99. 19. Queira o Sr. Perito constatar que em 12 de dezembro de 2018 (fls. 216) a Requerida
notificou a Requerente sobre o uso inadequado das linhas contratadas, o que resultou em
suspensao do servico.

QUESITOS DA REQUERENTE

100. 1. O que se entende por disparo em massa de mensagens de forma
automatizada/mecanizada?

101. 2. Qual a metodologia padrao utilizada para a constatacao de eventual disparo
em massa de mensagens sem interacdo humana?

102. 3. Quais os elementos fundamentais que permitem concluir pela realizacdo dos
disparos de mensagens em massa e sem interacao humana?

103. 4. E possivel afirmar que as planilhas de fls. 287 e 289/310 séo suficientes para a

constatacdao do envio automatizado de mensagens pela requerente, diante de seu carater
unilateral e da auséncia de fatores de autenticacdo que demonstrem, com seguranca, a
efetiva correspondéncia entre as informacoes das referidas planilhas e o que foi efetivamente
utilizado pela requerente?

104. 5. A requerente utilizou de forma indevida os servigos contratados junto a
requerida, em especial o disparo de mensagens de forma automatizada? Este documento é
copia

105. 6. Se afirmativa a resposta ao quesito 5, qual ou quais servicos em especifico
foi/foram utilizado(s) de forma indevida e por qual periodo?

106. 7. A partir das faturas contestadas pela requerente (fls. 35/55), do padrdo de
utilizacdo e dados de efetiva disponibilidade dos servigos contratados a serem obtidos junto
a requerida, é possivel afirmar qual ou quais servicos foram suspensos por ela e durante qual
periodo?

107. 8. E possivel afirmar que a operadora REQUERIDA descumpriu a determinacio
contida no item 10.2 do Contrato SMP (fls. 31), procedendo também a suspensao/restri¢ao
de servigcos que ndo teriam relacdo com o alegado uso indevido de mensagens SMS (tais
como dados moves, ligagoes, etc)?



